
دليل المرضى إلى...

ااستعد لمواعيدك الطبية من خلال تلقي إرشادات حول
الأسئلةوالاعتبارات المهمة.

الاستعداد للمواعيد
الطبية



دليلك إلى...
الاستعداد للمواعيد الطبية

قد يساعدك قضاء بضع دقائق في التحضير لموعدك الطبي على ضمان تحقيق أقصى استفادة من
وقتك مع الطبيب السريري. ويتناول هذا الدليل اعتبارات عملية تجب مراعاتها قبل زيارتك

ا من تدوين الأعراض ووصولاً إلى تجهيز الأسئلة التي ترغب الشخصية أو حضورك عن بُعد، بدءً
في طرحها.

دَّ قائمة بالأسئلة وضع على رأسها سؤالين أو ثلاثة من الأسئلة المهمة. أعِ

ا لي )PBC( مع الطبيب السريري الذي نوفره موردً يمثل دليل المرضى إلى مناقشة مرض التهاب الأقنية الصفراوية الأوَّ
ا لتحضير الأسئلة ذات الصلة لطرحها على الطبيب السريري. مفيدً

ر أسئلتك حضِّ

الأعراض
هل توجد علقة بين الأعراض التي أشعر بها ومرض

لي )PBC(؟ التهاب الأقنية الصفراوية الأوَّ
هل توجد أي علاجات للأعراض التي أشعر بها؟

هل أحتاج إلى فحص كثافة العظام؟

لي التعايش مع مرض التهاب الأقنية الصفراوية الأوَّ
·هل توجد أشياء يجب أن أتجنبها أو أتوقف عن القيام

بها؟
·هل هناك أي خطوات أخرى يمكنني اتخاذها لتحسين

حالتي؟
·ماذا سيحدث إذا تدهورت حالتي؟

·هل لديك أي معلومات مكتوبة؟

الفحوصات مثل اختبارات الدم والفحوصات التصويرية
ما الغرض من إجراء هذه الفحوصات؟

ما نتائج الفحوصات التي خضعت لها وإلى ما تشير؟
كيف سأحصل على النتائج ومتى؟

العلاجات
رضية؟ هل توجد طرق أخرى لعلاج حالتي المَ

إلى متى سأحتاج إلى تلقي العلاج؟
هل توجد أي آثار جانبية أو مخاطر؟

كيف سأعرف ما إذا كان العلاج فعالاً أم لا؟
ما مدى فعالية هذا العلاج؟

ماذا سيحدث إذا لم أتلقَّ أي علاج؟

قد ترغب في طرح أسئلة بشأن:



ما يجب إحضاره معك. إلى جانب الأسئلة التي ترغب في طرحها، تأكد من إحضار قائمة بجميع
الأدوية التي تتناولها والأعراض التي تشعر بها، بالإضافة إلى قلم وورقة لتدوين الملحوظات.

ن ما جرى مناقشته وماذا سيحدث بعد ذلك. الاحتفاظ بالملحوظات في مكان آمن. دوِّ
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ن تواريخها في تدوين التواريخ في مفكِّرة. لا تنسَ حجز مواعيد الفحوصات أو موعدك الطبي القادم إن أمكن، ودوِّ
مفكِّرتك.

ا من أجل تقديم أفضل رعاية صحية لك، لذا لا تتردد في طرح الأسئلة واطلب تذكر أنك وطبيبك تتعاونان معً
توضيح الإجابات أو تكرارها إذا لزم الأمر.

ا أن تطلب من طلب الدعم. يمكنك الترتيب لاصطحاب أحد أصدقائك أو أحد أفراد عائلتك معك. يمكنك أيضً
المستشفى أو المركز الجراحي توفير مترجم أو دعم للتواصل.

ر التفاصيل أو اطلب من أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء تدوين الملاحظات. ن ملاحظات. لمساعدتك على تذكُّ دوِّ

قبل مغادرة المكان بعد الموعد الطبي. تأكَّد من أنك ناقشت كل النقاط المدرجة في قائمتك وفهمت كل شيء.
فبإمكانك أن تسأل: "هل لي أن أتأكد من أنني فهمت كلامك؟".

د لك موعد لإجراء تصوير بالموجات فوق الصوتية أو فحص فيبروسكان أو غيرهما، فراجع دِّ اعتبارات إضافية. إذا حُ
التعليمات الواردة في خطاب الموعد لمعرفة ما إذا كان عليك الصيام قبل حضور هذه الفحوصات.

ط لوسيلة النقل التي ستستخدمها للوصول إلى موعدك الطبي، وما إذا كنت بحاجة إلى الترتيب لوسيلة النقل. خطّ
ركنها والمكان الذي يمكن الركن فيه )إذا لزم الأمر(، فضلاً عن الوقت الذي يجب عليك الوصول فيه لضمان استعدادك

طلب منك إجراء ا في بعض الأوقات وقد يُ لحضور الموعد في الوقت المناسب. قد تكون العيادات مزدحمة جدً
ا بعد موعدك إذا كنت ترتب وسيلة نقل للعودة إلى المنزل. ا إضافيً اختبارات الدم؛ لذا خصص وقتً

كر وقت ن تفاصيل بشأن الأعراض التي تشعر بها مع ذِ دوِّ
رات طرأت عليها. ظهورها لأول مرة وأي تغيُّ

الأعراض
دّ قائمة بجميع الأدوية التي تتناولها أو أحضرها معك، بما أعِ

في ذلك الفيتامينات والمكملات الغذائية.

قائمة الأدوية

قبل الموعد الطبي

بعد الموعد الطبي

في أثناء الموعد الطبي

حصولك على نسخة من أي خطابات مكتوبة عن
حالتك، إذ يحق لك الاطلاع عليها.

الأمور التي ستترتب على عدم إرسال تفاصيل
المواعيد إليك.

إمكانية حصولك على نتائج أي فحوصات.

ا تكرارها أو الأمور التي تعذر عليك فهمها طالبً
توضيحها، كأن تسأل: "هل يمكنك قول ذلك مرة

أخرى؟ ما زلت لا أفهم."
ا توضيحها أي كلمات أو اختصارات غير مألوفة طالبً

وتدوينها.
ما يجب أن يحدث بعد ذلك ومتى يجب أن يحدث؟

ا؟" أو "مع من يمكنني "هل سأعود لزيارتك مجددً
التواصل إذا تدهورت حالتي؟"

قد ترغب في طرح أسئلة بشأن:



ا أو من خلال مكالمات الفيديو عبر الإنترنت منذ تفشي الجائحة. لا تزال العديد من المواعيد الطبية تُجرى هاتفيً
ا ا للاستعداد لمواعيدك الافتراضية، ومن المهم أيضً ويمكن استخدام قائمة المراجعة الواردة في هذا الدليل أيضً

ا لتحقيق أقصى استفادة من حضورك: تهيئة البيئة المحيطة وأجهزتك التقنية سابقً

ا، مثلما يحدث في الزيارات الشخصية، نوصيك بأن تكون على استعداد لتلقي المكالمة أو تسجيل الدخول إلى وأخيرً
موعدك الطبي قبل الوقت المحدد.

حضور المواعيد الطبية عن بُعد

ملاحظات:

ا، لكن احرص على أن يكون هاتفك أو جهازك مشحونًا بالكامل وأن تكون في ا بديهيً شحن الجهاز. قد يبدو ذلك أمرً
مكان يتمتع بتغطية جيدة/ اتصال جيد بالإنترنت.

ل يديك، ومن ثَمَّ تستطيع تدوين وصى باستخدام خاصية مكبر الصوت حتى لا تشغِ المواعيد الهاتفية. يُ
الملحوظات.

فترض أن المواعيد عبر الفيديو. تأكد قبل الموعد من توفر جميع بيانات تسجيل الدخول وكلمات المرور لديك، فمن المُ
ا. تصلك تفاصيل الموعد الطبي سابقً

احرص على معرفة كيفية الوصول إلى البوابة الإلكترونية/ برامج مكالمات الفيديو المخصصة أو كيفية تنزيلها. وفي
حال ساورك الشك، اطلب من أحد الأصدقاء أو أفراد العائلة مساعدتك على تجربتها قبل الموعد حتى تتأكد كذلك من

أن الفيديو والصوت يعملان كذلك.

البيئة المحيطة. اختر مكانًا هادئًا لضمان عدم وجود مشتتات أو ضوضاء في الخلفية.

لي على مستوى العالم. وهدفنا تُعد مؤسسة  PBC Foundation أكبر مؤسسة معنية بدعم مرضى التهاب الأقنية الصفراوية الأوَّ
لي. كما تُقدم خدماتنا مجانًا إلى تحقيق أثر إيجابي في جودة حياة كل شخص يعاني من مرض التهاب الأقنية الصفراوية الأوَّ

جميع مستخدمي الخدمة المسجلين وتشمل هذه الخدمات خط المساعدة والموقع الإلكتروني والاجتماعات والمؤتمرات
والمنشورات.
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