
MANUEL DU PATIENT SUR...

Préparez vos rendez-vous médicaux avec ce guide
sur les questions à poser et les considérations à
prendre en compte.

La préparation des
rendez-vous



VOTRE MANUEL SUR...

La préparation des rendez-vous
Consacrer quelques minutes à la préparation de votre rendez-vous peut vous aider à
tirer le meilleur parti du temps que vous passerez avec votre médecin. Ce manuel
présente des considérations d’ordre pratique à prendre en compte avant vos visites ou
vos rendez-vous à distance, qu’il s’agisse de noter vos symptômes ou de préparer à
l’avance les questions que vous souhaitez poser.

Faites une liste et donnez la priorité à deux ou trois questions importantes.

Notre Manuel du patient sur la conversation avec le médecin au sujet de la CBP est une ressource utile pour
préparer des questions pertinentes à poser à votre soignant.

PRÉPAREZ VOS QUESTIONS

Au sujet des examens, par exemple les prises 
À quoi servent les examens ?
Qu’ont-ils révélé et que peut-on en conclure ?
Comment et quand recevrai-je les résultats ?

Au sujet des traitements
Existe-t-il d’autres moyens de traiter ma
maladie ?
Pendant combien de temps aurai-je besoin d’un
traitement ?
Y a-t-il des effets secondaires ou des risques ?
Comment saurai-je si le traitement fonctionne ?
Quelle est l’efficacité de ce traitement ?
Que se passera-t-il si je ne reçois aucun
traitement ?

Au sujet des symptômes
Mes symptômes sont-ils associés à la CBP ?
Existe-t-il des traitements pour mes
symptômes ?
Dois-je passer un scanner pour mesurer ma
densité osseuse ?

Au sujet de la vie 
Y a-t-il quelque chose que je devrais arrêter ou
éviter de faire ?
Y a-t-il autre chose que je puisse faire de mon
côté pour aller mieux ?
Que se passera-t-il si mon état s’aggrave ?
Avez-vous des informations écrites ?

Les questions que vous pourriez poser :



Que devez-vous apporter ?  En plus de vos questions, il est important d’apporter une liste
de vos symptômes et de tous les médicaments que vous prenez, ainsi qu’un stylo et du
papier pour prendre des notes.

Conservez les notes que vous avez prises dans un endroit sûr. Notez ce dont vous avez discuté 
et les étapes suivantes.

Support for life. Rendez-vous sur pbcfoundation.org.uk pour en savoir plus sur les services de soutien
offerts par la PBC Foundation.

Dates à noter dans votre agenda. N’oubliez pas de prendre rendez-vous pour vos examens ou votre
prochaine visite si vous le pouvez, et notez les dates dans votre agenda

N’oubliez pas que vous et votre médecin êtes partenaires dans votre quête du meilleur traitement
possible, alors n’hésitez pas à poser des questions et à demander que les réponses vous soient
expliquées ou répétées si nécessaire.

Demandez de l’aide Vous pouvez demander à un ami ou à un membre de votre famille de vous
accompagner au rendez-vous. Vous pouvez également demander à votre hôpital ou à votre cabinet
médical un interprète ou une assistance à la communication.

Prenez des notes. Pour vous aider à vous souvenir de ce qu’on vous aura dit, demandez à un membre
de votre famille ou à un ami de prendre des notes.

Autres considérations Si vous avez un rendez-vous pour passer une échographie, un Fibroscan etc.,
lisez attentivement les instructions figurant dans votre lettre de rendez-vous pour savoir si vous devez
être à jeun ou non avant de passer ces examens.

Organisez le transport Planifiez la façon dont vous allez vous rendre à votre rendez-vous, demandez-
vous si et où vous pourrez vous garer (le cas échéant), et à quelle heure vous devez arriver, afin de
partir largement à temps pour votre rendez-vous. Les services hospitaliers sont parfois débordés et il
se peut que l’on vous demande de vous prêter à des prises de sang, alors prévoyez un délai
supplémentaire après votre rendez-vous si vous devez organiser le retour à la maison.

Faites une liste de tous les médicaments que vous
prenez (y compris les vitamines et les compléments),
ou apportez-les avec vous

Liste de médicaments
Écrivez une description détaillée de vos symptômes,
notamment quand ils ont commencé et comment ils
ont évolué depuis.

Symptômes

AVANT VOTRE RENDEZ-VOUS

APRÈS VOTRE RENDEZ-VOUS

PENDANT VOTRE RENDEZ-VOUS

Demander que l’on répète ou que l’on vous
explique ce que vous ne comprenez pas :
« Pourriez-vous me répéter cela ?  Je ne
comprends toujours pas ».
Demander que les mots ou les acronymes que
vous ne reconnaissez pas vous soient expliqués
et écrits.
Que va-t-il se passer ensuite et quand ? « Dois-
je revenir vous voir ? » ou « Qui dois-je contacter
si mon état s’aggrave ? »

Demander des copies des lettres écrites à
votre sujet, vous avez le droit de les voir.
Que faire si vous ne recevez pas les
informations préalablement à votre rendez-
vous.
Demander si vous pouvez avoir les résultats de
vos examens.

Les questions que vous pourriez poser :

À la fin de votre rendez-vous. Vérifiez que vous avez couvert tout ce qui figure sur votre liste et que
vous comprenez tout. Vous pouvez demander : « puis-je juste vérifier que j’ai bien compris ce que vous
avez dit ? ».



pbcfoundation.org.uk   
Ligne d’assistance :  +44 (0)131 5566 811          

Depuis la pandémie, beaucoup de rendez-vous ont encore lieu par téléphone ou par visioconférence
en ligne. Les conseils contenus dans ce manuel s’appliquent également à la préparation de vos
rendez-vous virtuels ; de plus il est important d’organiser votre environnement et votre technologie
à l’avance pour tirer le meilleur parti de votre consultation :

Et enfin, tout comme lors d’un rendez-vous en face à face, nous vous recommandons d’être prêt(e) à
l’avance pour recevoir l’appel ou vous connecter.

LES RENDEZ-VOUS À DISTANCE

REMARQUES :

Rechargez votre dispositif. Même si cela vous peut vous paraître évident, veillez à ce que votre
téléphone ou appareil soit complètement chargé et que vous vous trouvez dans une zone de bonne
réception et connexion Internet.

Les rendez-vous téléphoniques. Pensez à utiliser la fonction haut-parleur afin que vos mains soient
libres pour prendre des notes.

Les rendez-vous en visioconférence. Avant votre rendez-vous, veillez à avoir toutes les informations de
connexion et mots de passe dont vous aurez besoin. Ils vous seront envoyés à l’avance.
Vérifiez que vous comprenez comment accéder au portail/logiciel de visioconférence approprié ou le
télécharger. En cas de doute, demandez à un ami ou à un membre de votre famille de vous aider à le
tester à l’avance, vous pourrez vérifier par la même occasion que votre système vidéo et audio
fonctionne bien.

L’environnement. Trouvez un espace calme, sans distractions ou bruits de fond.

La PBC Foundation est la plus grande organisation de soutien aux patients atteints de CBP dans le monde. Notre
objectif est d’avoir un impact positif sur la qualité de vie de toutes les personnes touchées par la CBP. Nos
services sont gratuits pour tous les utilisateurs abonnés et comprennent notre ligne d’assistance, notre site Web,
nos réunions, nos conférences et nos publications.
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