
PATIENTENRATGEBER...

Bereiten Sie sich mithilfe dieses Ratgebers mit
Fragen und Tipps auf Ihre Termine vor.

Vorbereitung auf
Termine



IHR RATGEBER...

Vorbereitung auf Termine
Eine Vorbereitung auf Ihren Termin – und sei es nur für ein paar Minuten – hilft Ihnen,
die Sprechzeit mit Ihrem Arzt oder Ihrer Ärztin so sinnvoll wie möglich zu nutzen.
Dieser Ratgeber enthält einige praktische Tipps für die Terminvorbereitung (persönlich,
telefonisch oder online) und reicht vom Aufschreiben von Symptomen bis zur
Vorbereitung von Fragen, die Sie vielleicht stellen möchten.

Schreiben Sie sich Ihre Fragen auf. Markieren Sie dabei die 2 bis 3 wichtigsten Fragen.

Unser Patientenratgeber zur Besprechung von PBC in der Klinik ist eine nützliche Quelle,  um relevante
Fragen vorzubereiten, die Sie Ihrer Ärztin oder Ihrem Arzt stellen können.

VORBEREITUNG IHRER FRAGEN

Zu den Tests wie Blutuntersuchungen 
Warum werden die Tests durchgeführt?
Welche Ergebnisse habe ich und was bedeuten
sie?
Wie und wann erhalte ich meine Ergebnisse?

Zu den Behandlungen
Gibt es andere Methoden, um meine
Erkrankung zu behandeln?
Wie lange muss ich behandelt werden?
Gibt es Risiken oder Nebenwirkungen?
Woran erkenne ich, dass die Behandlung wirkt?
Wie wirksam ist diese Behandlung?
Was geschieht, wenn ich keine Behandlung 

Zu den Symptomen
Hängen meine Symptome mit PBC zusammen?
Gibt es Behandlungen für meine Symptome?
Brauche ich eine Knochendichtemessung?

Zum Leben mit PBC
Gibt es etwas, dass ich aufgeben oder
vermeiden sollte?
Gibt es noch etwas anderes, das ich zur
Verbesserung meiner Gesundheit tun kann?
Was geschieht, wenn sich die Situation
verschlechtert?
Haben Sie schriftliche Informationen?

Folgende Fragen wären denkbar:



Was Sie mitbringen sollten. Neben Ihren Fragen ist es wichtig, eine Liste mit allen
Medikamenten und Symptomen dabei zu haben, sowie einen Stift und Papier für Notizen.

Bewahren Sie die Notizen an einem sicheren Ort auf. Schreiben Sie sich auf, was
besprochen wurde und was als Nächstes geschieht.

Support for life. Besuchen Sie pbcfoundation.org.uk und erfahren Sie mehr über das Support-Angebot
der PBC Foundation.

Daten für den Terminkalender. Vergessen Sie nicht, Termine für etwaige Untersuchungen festzulegen
oder sogar den nächsten Termin zu buchen, falls möglich, und schreiben Sie die Daten in Ihren Kalender.

Denken Sie daran, dass Sie und Ihre Ärztin bzw. Ihr Arzt Partner sind, damit Sie die beste
Versorgung erhalten. Trauen Sie sich daher, Fragen zu stellen, und haken Sie nach, wenn Sie etwas
erklärt oder wiederholt haben möchten.

Bitten Sie um Hilfe. Sie können vereinbaren, dass eine befreundete Person oder ein Familienmitglied
Sie begleitet. Sie können Ihr Krankenhaus oder Ihre Arztpraxis um eine Dolmetscherin oder einen
Dolmetscher bitten.

Notizen anfertigen. Damit Sie sich besser erinnern können, machen Sie sich Notizen oder beauftragen
Sie ein Familienmitglied oder eine befreundete Person damit.

Vor Verlassen des Sprechzimmers. Prüfen Sie, dass Sie Ihre Liste abgearbeitet und alles verstanden
haben. Sie können sagen: „Darf ich kurz klären, ob ich alles Gesagte verstanden habe?“

Weitere Überlegungen Falls Sie einen Termin für einen Ultraschall, Fibroscan o. ä. haben, schauen Sie
auf der Einladung nach, ob Sie nüchtern bleiben müssen.

Anreisevorbereitung. Planen Sie Ihre Anreise. Finden Sie heraus, wo Sie parken können (falls
erforderlich) und wann Sie ankommen müssen, um rechtzeitig zum Termin da zu sein. Weil
Medizinerinnen und Mediziner oft viel zu tun haben und Sie vielleicht noch Bluttests brauchen, planen
Sie Ihre Rückfahrt bitte nicht zu früh nach dem Termin.

Schreiben Sie alle Medikamente, die Sie nehmen, auf
eine Liste (einschl. Vitamine und Ergänzungsmittel)
oder bringen Sie die Medikamente mit.

Liste der Medikamente
Schreiben Sie alle Einzelheiten Ihrer Symptome auf
und notieren Sie, wann diese angefangen und ob sie
sich verändert haben.

Symptome

VOR IHREM TERMIN

NACH IHREM TERMIN

WÄHREND DES TERMINS

dass Dinge wiederholt oder erklärt werden, wenn
sie unklar sind: „Können Sie das noch einmal
sagen? Ich habe das noch nicht ganz verstanden.“
dass Begriffe oder Abkürzungen erklärt oder
aufgeschrieben werden.
was als nächstes geplant ist und wann das
stattfinden soll. „Soll ich zu einem Termin mit
Ihnen wiederkommen?“ oder „An wen kann ich
mich wenden, wenn es mir schlechter geht?“

Bitten Sie um Kopien aller Ihrer Arztbriefe,
dazu sind Sie berechtigt.
Fragen Sie, was passiert, falls Sie keinen
neuen Termin zugeschickt bekommen.
Bitten Sie um alle Befunde.

Folgende Fragen wären denkbar:



Seit der Pandemie nehmen viele Patientinnen und Patienten weiterhin Telefontermine oder
Videotermine online wahr. Die Fragenkateloge in diesem Ratgeber gelten auch für Onlinetermine,
nur dass Sie ggf. auch noch Ihre Technik einrichten müssen, damit Sie rechtzeitig bereit sind und den
Termin so sinnvoll nutzen wie möglich.

Und zum Schluss empfehlen wir, dass Sie, wie bei einem Vor-Ort-Termin, pünktlich bereit für den Anruf
oder zum Einloggen sind.

FERNTERMINE

NOTIZEN:

Gerät aufladen: Es klingt überflüssig, aber achten Sie darauf, dass Ihr Telefon oder anderes Gerät voll
aufgeladen ist und Sie in einem Raum mit gutem Empfang sind.

Für Telefontermine: Es hilft, den Lautsprecher einzuschalten, damit Sie Ihre Hände zum Schreiben frei
haben.
Für Videotermine: Vor einem Videotermin prüfen Sie, dass Sie Ihren Login und Passwort griffbereit
haben. Die Angaben zum Termin sollten Ihnen vorher zugeschickt worden sein.
Finden Sie früh heraus, wie die entsprechende Software für das Portal oder die
Videokonferenzplattform heruntergeladen wird. Im Zweifelsfall bitten Sie eine andere Person, im
Vorfeld einen Test durchzuführen. Dann können Sie auch prüfen, ob Ihr Video und Audio funktionieren.

Umgebung: Suchen Sie sich eine ruhige Ecke aus, in der Sie nicht abgelenkt sind und wo keine
Hintergrundgeräusche stören.

Die PBC Foundation ist die weltweit größte PBC-Patientenhilfsorganisation. Unser Ziel ist es, die Lebensqualität
aller von PBC betroffenen Personen positiv zu beeinflussen. Wir bieten unsere Dienste allen registrierten Nutzern
kostenlos an. Hierzu zählen unsere Helpline, Website, Sitzungen, Tagungen und Veröffentlichungen.

www.pbcfoundation.org.uk   helpline: +44 (0)131 5566 811               @PBCfoundation
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