
患者向けガイド：

質問事項や考慮すべき点のガイドを参考にして、診

察予約に備えましょう。

受診の準備



患者向けガイド：

受診の準備

受診の準備をたった数分かけて⾏うことで、当⽇の医師の診察が実にスムーズで充実し

た内容となります。このガイドでは、症状のメモや質問の準備など、対⾯や遠隔診療の

前に考慮すべき実⽤的なポイントをご紹介します。

重要な質問を2、3個挙げて、優先順位をつけます。

「患者向けガイド：医師とPBCについて話し合う」は、適切な質問を準備するのに役⽴つ資料です。

質問を準備しましょう

⾎液検査やスキャンなどの検査について

検査は何を調べるものですか？

検査結果の内容と、わかったことは？

結果はいつ、どういった形で受け取れますか？

治療について

他に私の症状を治療する⽅法はありますか？

治療期間はどのくらいになりそうですか？

副作⽤やリスクはありますか？

治療効果は、どのような形で実感できますか？

この治療はどのくらい効果がありますか？

治療を受けなかった場合、どうなりますか？

症状について

私の症状はPBCと関連していますか？
私の症状に対する治療法はありますか？

⻣密度検査は必要ですか？

PBCとの共⽣について
やめるべきことや避けるべきことはありますか？

⾃分でできることは他にありますか？

症状が悪化した場合はどうなりますか？

書⾯での資料はありますか？

次のような質問を考慮に⼊れてみましょう。



持っていくもの。 質問に加えて、すべての薬と症状をリスト化し、メモを取るためのペン
と紙を⽤意しておくことも重要です

メモは安全な場所に保管してください。話し合った内容と今後の予定を書き留めてください。

Support for life. PBC Foundation’sのサポートサービスについて詳しく知るには、
pbcfoundation.org.uk をご覧ください。

スケジュール帳に記録する⽇程可能であれば、検査や次回の予約を忘れずに取り、⼿帳にメモします。

⼿伝ってもらいましょう。友⼈や家族に同⾏をお願いしてもいいでしょう。通訳やコミュニケーション

サポートが必要な場合は、病院やクリニックに依頼します。

患者と医師は医療に最善を尽くす上で協⼒し合うパートナーです。気兼ねなく質問し、必要であれ

ば説明や繰り返しを求めるようにしましょう。

メモを取りましょう。忘れないように⾃分でメモを取るか、家族や友⼈に覚えておいてもらいましょう。

診察終了までの考慮事項リストの内容をすべて確認し、理解できているか確かめてください。「確認で

すが、〇〇ということですね？」といったふうに確認します。

追加の考慮事項超⾳波検査やフィブロスキャン検査などを予約している場合は、予約票に記載されてい

る指⽰を確認し、これらの検査を受ける前に絶⻝が必要かどうかを確認します。

交通⼿段を⼿配しましょう。予約した医療機関への⾏き⽅、駐⾞場の有無、予約時間に余裕を持って到

着するには何時に出発すべきかなどを確認します。医療機関が混雑することもありますし、⾎液検査が

必要な場合もありますので、帰りの交通⼿段を⼿配する場合は、診察後の時間に余裕を持って予約を取

ります。

服⽤中の薬（ビタミン剤やサプリメントを含む）をす

べてリストにまとめるか、持参します。

お薬リスト

症状がいつ始まったか、何か変わったことがあるかな

ど、症状の詳細をメモしておきます。

症状

診察⽇当⽇までの考慮事項

診察後の考慮事項

診察中の考慮事項

·理解できないことを繰り返し⾔ったり説明して
もらいたいときは、「もう⼀度⾔ってもらえます

か？まだ理解できません。」と⾔いましょう。

·理解できない単語や略語があれば、説明しても
らい、紙に書いてもらってください。

·今後の流れと次回受診⽇について「また診察を
受けに来る必要がありますか？」または「症状

が悪化した場合、誰に連絡すればよいですか？」

·⾃分に関する書類のコピーを求めましょう。
あなたはこれらを確認する権利があります。

·予約の詳細が送られてこなかった場合はどう
すればよいですか？

検査結果をすべて受け取ることはできますか

次のような質問を考慮に⼊れてみましょう。



www.pbcfoundation.org.uk   ヘルプライン: +44 (0)131 5566 811               @PBCfoundation

パンデミック以降、多くの診察が電話やオンラインビデオ通話で⾏われています。このガイドのチ

ェックリストは、オンライン診察の準備にも適⽤されます。さらに、診察を有意義なものにするた

めに、事前に環境や技術⾯を整えておくことが重要です。

そして最後に、対⾯の診察と同じように、事前に診察画⾯に⼊室しておく、またはログインしておくなど準

備をしておきます。

遠隔診察の場合

注意:

デバイスを充電する。当たり前のことに聞こえるかもしれませんが、携帯電話やデバイスの充電が完了

していること、電波やインターネット接続が良好な場所にいることを確認します。

電話診察の場合。スピーカーフォンを使⽤すると、メモを取るのに⼿が⾃由に使えて便利です。

ビデオ通話診察の場合。予約前に、ログイン情報やパスワードを⼿元に⽤意しておいてください。予約

の詳細は事前に送られてきます。

関連するポータルやビデオ会議ソフトウェアへのアクセス⽅法やダウンロード⽅法を確認します。不明

な場合は、事前に友⼈や家族に⼿伝ってもらい、ビデオや⾳声が正常に機能するかどうかを確認しま

す。

環境。気が散ったり、雑⾳が⼊ったりしないよう、静かな場所を確保します。

PBC Foundationは世界最⼤の原発性胆汁性胆管炎患者⽀援組織です。私たちの⽬的は、原発性胆汁性胆管炎に罹
患したすべての⼈々の⽣活にポジティブな影響を与えることです。私たちのサービスは、登録されたすべての利

⽤者に無料で提供するものとして、ヘルプライン、ウェブサイト、会議、カンファレンス、出版物などを設けて

います。
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